
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

                                     de s  K e p p l e r  I n s t i t u t e s   
 
Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen dem Kunde, und dem 
Keppler Institut, M ichael &  T homas Kep p ler, S chwarenbergstr.  9 6 , 7 0 1 8 8  S tuttgart, nachfolgend Keppler 
Institut genannt.  
Kunde ist:  der T eilnehmer an S eminaren und C oachings;  derj enige, der fü r Dritte die T eilnahme an S eminaren 
und C oachings bucht und der Käufer von M aterialien.  Abweichende Allgemeine Geschäftsbedingungen des 
Kunden haben k eine Gü ltigk eit.  M it der Anmeldung /  B estellung werden diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ( AGB )  anerk annt.  
 
Anmeldung, Anmeldebestätigung und Widerrufsrecht: 
Kunden k ö nnen sich p er I nternet, B rief, E -M ail oder telefonisch anmelden, bzw.  M aterialen bestellen und erhalten 
eine B estätigung p er E -M ail oder auf dem P ostwege.  Die Vergü tung ist mit R echnungsstellung fällig, wenn k ein 
anderes Z ahlungsziel angegeben ist.  S ie ist auf das in der R echnung angegebene Konto zu ü berweisen.   
Der P latz im S eminar wird mit E ingang des Geldes auf dem Konto reserviert.  Gleiches gilt fü r C oachings.  
M aterialien werden erst nach E ingang des Geldes auf dem Konto versandt.  Der Kunde, sofern er ein Verbraucher 
ist, hat zweiwö chiges W iderrufsrecht, das ab dem Z eitp unk t der Anmeldebestätigung, bzw.  R echnungsstellung 
gilt.  I nnerhalb dieser Z eit k ann er seine Anmeldung bzw.  B estellung ohne Kosten zurü ck ziehen, es sei denn, das 
S eminar hat schon begonnen und der T eilnehmer nimmt bereits teil.   
Z ur F ristwahrung genü gt die rechtzeitige Absendung des W iderrufs an folgende Adresse:  Keppler Institut, 
M ichael &  T homas Kep p ler, S chwarenbergstr.  9 6 , 7 0 1 8 8  S tuttgart.  Aufrechnung mit der Vergü tung ist nur 
zulässig, wenn die Gegenansp rü che vom Keppler Institut anerk annt oder rechtsk räftig festgestellt sind.  
Z urü ck behaltungsrechte sind ausgeschlossen.  
 
Ä nderungen 
Das Keppler Institut behält sich zeitliche und ö rtliche Ä nderungen von Veranstaltungen in zumutbarem 
R ahmen vor.  E s behält sich ferner den E rsatz von Dozenten oder T rainern sowie den Austausch und die 
Veränderung von L ehrmaterialien vor.  
 
S to rnierung 
S ollte der T eilnehmer nicht am S eminar /  C oaching teilnehmen k ö nnen, so entstehen dem Kunden k eine Kosten, 
wenn das Keppler Institut sp ätestens 4  W ochen vor B eginn des S eminars eine schriftliche Abmeldung 
erhalten hat.  Geht die schriftliche Abmeldung bis sp ätestens 2  W oche vor B eginn des S eminars beim Keppler 
Institut ein, wird dem Kunden die H älfte der S eminargebü hren berechnet.  B ei sp äterer Abmeldung ist die volle 
S eminargebü hr fällig.  E s steht dem Kunden j edoch frei, einen E rsatzteilnehmer in das S eminar zu entsenden.  
Das Keppler Institut behält sich vor, ein S eminar aus wichtigem Grund zu stornieren.  I n diesem F all 
erstatten wir alle gezahlten S eminargebü hren.  Durch hö here Gewalt oder Ausfall eines T rainers k ann ein S eminar 
auch unmittelbar vor und während des S eminars storniert werden.  I n diesen F ällen sind wir nur zur anteiligen 
E rstattung bereits gezahlter S eminargebü hren verp flichtet.   
E benfalls behält sich das Keppler Institut vor, einzelne T eilnehmer aus wichtigen Grü nden, zum B eisp iel 
wegen S tö rung der Veranstaltung oder N ichtbeachtung von Aufforderungen des S eminarleiters nicht zu einem 
S eminar zuzulassen bzw.  von der ( weiteren) T eilnahme auszuschließ en.  I n diesem F all sind wir nur zur ( zeit-)  
anteiligen E rstattung bereits gezahlter S eminargebü hren verp flichtet.  
W eitere Ansp rü che an das Keppler Institut k ö nnen nicht geltend gemacht werden.  I nsbesondere ist ein 
Ansp ruch auf E rsatz von R eise- und Ü bernachtungsk osten sowie Arbeitsausfall ausgeschlossen, es sei denn, 
solche Kosten entstehen aufgrund grob fahrlässigen oder vorsätzlichen Verhaltens seitens des Keppler 
Institutes .  Das Keppler Institut verp flichtet sich, bei eventuell auftretenden L eistungsstö rungen alles 
Z umutbare zu unternehmen, um zu einer B ehebung oder B egrenzung der S tö rung beizutragen.   
 
 



H a ftung 
Das Keppler Institut ü bernimmt vor, während und nach den S eminaren und C oachings k eine H aftung fü r die 
T eilnehmer.  E ine wie immer geartete H aftp flicht des Veranstalters wird, soweit gesetzlich zulässig, 
ausgeschlossen.  Dies gilt nicht fü r fahrlässige P flichtverletzungen, wenn das L eben, Kö rp er oder Gesundheit 
betroffen sind und ansonsten fü r grob fahrlässiges oder vorsätzliches Verhalten seitens des Keppler 
Institutes .   
E s wird darauf hingewiesen, dass unsere S eminare k eine T herap ie ersetzen k ö nnen.   
 
U rheberrechte  
Die T agungsunterlagen sind urheberrechtlich geschü tzt.  Die Vervielfältigung, W eitergabe oder anderweitige 
N utzung der T agungsunterlagen ist nur mit ausdrü ck licher schriftlicher Z ustimmung  des Keppler Institutes 
gestattet.   
 
B era tungs- und C o a chingtätigk eit 
Das Keppler Institut erbringt seine L eistungen auf der Grundlage des ihm vom Kunden oder seinen 
B eauftragten zur Verfü gung gestellten Daten und I nformationen.  Die Gewähr fü r ihre sachliche R ichtigk eit und 
Vollständigk eit liegt beim Kunden.  Die Arbeit zur F ö rderung und E ntwick lung der P ersö nlichk eit von Kunden 
/ T eilnehmern wird nach bestem W issen und Kö nnen durchgefü hrt.  E ine E rfolgsgarantie k ann leider nicht gegeben 
werden.  
 
D a tenschutz   
Das Keppler Institut schü tzt die p ersonenbezogenen Kundendaten.  Das Keppler Institut wird die vom 
T eilnehmer ü berlassenen Daten vertraulich behandeln und nur im E ink lang mit den datenschutzrechtlichen 
B estimmungen nutzen.  P ersonenbezogene Daten sind alle Daten, die im Z usammenhang mit ihrem N amen 
gesp eichert sind.  Die vom T eilnehmer ü bermittelten B estandsdaten ( Vorname, N achname, L iefer- und 
R echnungsanschrift, E -M ail-Adresse, j e nach Z ahlungsart auch Kontoverbindung, Kreditk artennummer, 
Ablaufdatum der Kreditk arte)  werden durch das Keppler Institut in der Kundenk artei gesp eichert und zum 
Z weck e der E rbringung der L eistung und zur Abrechnung verarbeitet, genutzt und - soweit notwendig - an dafü r 
beauftragte Dienstleister weitergegeben.  S oweit vom Kunden nicht anders angegeben, werden Kunden zuk ü nftig 
ü ber unsere P roduk te und Veranstaltungen informiert bzw.  auch p er F ax , E -M ail oder T elefon k ontak tiert.  Die 
E inwilligung k ann j ederzeit widerrufen werden.   
 
F o to - und F ilma ufna hmen 
W ährend der S eminare werden F oto- und F ilmaufnahmen erstellt.  I m F all einer Verö ffentlichung wird der 
T eilnehmer p er E -M ail und/ oder telefonisch auf die gep lante Verö ffentlichung hingewiesen.  E r hat dann die 
M ö glichk eit, der gep lanten Verö ffentlichung zu widersp rechen.  R eagiert er nicht innerhalb von 1 4  T agen nach der 
Anfrage um die F reigabe seines B ildes oder Videos fü r die Verö ffentlichung, gilt die F reigabe als erteilt.  E ine 
gesonderte Vergü tung steht dem T eilnehmer nicht zu.  
J eder T eilnehmer willigt mit der Anmeldung zum S eminar den Aufnahmen zu.  E ventuelle B eeinträchtigungen des 
S eminarablaufs, die so gering wie mö glich gehalten werden, berechtigen nicht zu einer E rstattung der 
S eminark osten oder zu sonstigen Vergü tungen.  
 
S a lv a to rische K la usel, Ä nderungen, G erichtssta nd 
Ä nderungen von Vereinbarungen, insbesondere die Vereinbarung zusätzlicher L eistungen, bedü rfen der 
S chriftform.  S ollten einzelne B estimmungen dieser AGB s ganz oder teilweise unwirk sam sein oder werden, oder 
sollten diese AGB s eine R egelungslü ck e enthalten, bleibt die W irk samk eit der ü brigen B estimmungen oder T eile 
solcher B estimmungen unberü hrt.  An die S telle der unwirk samen B estimmungen tritt rü ck wirk end eine inhaltlich 
mö glichst gleiche R egelung, die dem Z weck  der gewollten R egelung am nächsten k ommt.  
F ü r den Vertrag und seine Durchfü hrung gilt deutsches R echt unter Ausschluss des U N -Kaufrechts.  
Gerichtsstand, soweit zulässig, und E rfü llungsort sind an unserem Geschäftssitz in S tuttgart.  
 
 



S ta nd der Allgemeinen G eschäftsbedingungen 
Diese AGB s gelten ab dem 1 . 0 1 . 2 0 1 0  und sind Grundlage j edes Vertrages und j eder T ätigk eit zwischen dem 
Keppler Institut und ihren Kunden.   


