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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 

Von BRAINyourTRAIN DIE KOMMUNIKATOREN  e.K. 
 
D i e  f o l g e n d e n  Al l g e m e i n e n  Ge s c h ä f t s be d i n g u n g e n  r e g e l n  d a s  V e r t r a g s v e r h ä l t n i s  z w i s c h e n  d e m  K u n d e ,  u n d  
BRAI Ny o u r TRAI N DIE KOMMUNIKATOREN e.K .  ,  Th o m a s  K e p p l e r ,  S c h w a r e n be r g s t r .  9 6 ,  7 0 1 8 8  S t u t t g a r t ,  
n a c h f o l g e n d  „ BRAI Ny o u r TRAI N“  g e n a n n t .  
K u n d e  i s t :  d e r  Te i l n e h m e r  a n  S e m i n a r e n  u n d  C o a c h i n g s ;  d e r j e n i g e ,  d e r  f ü r  D r i t t e  d i e  Te i l n a h m e  a n  S e m i n a r e n  
u n d  C o a c h i n g s  bu c h t  u n d  d e r  K ä u f e r  v o n  M a t e r i a l i e n .  Abw e i c h e n d e  Al l g e m e i n e  Ge s c h ä f t s be d i n g u n g e n  d e s  
K u n d e n  h a be n  k e i n e  Gü l t i g k e i t .  M i t  d e r  An m e l d u n g  /  Be s t e l l u n g  w e r d e n  d i e s e  Al l g e m e i n e n  
Ge s c h ä f t s be d i n g u n g e n  ( AGB)  a n e r k a n n t .  
 
An m e l d u n g ,  An m e l d e b e s t ä t i g u n g  u n d  W i d e r r u f s r e c h t :  
K u n d e n  k ö n n e n  s i c h  p e r  I n t e r n e t ,  Br i e f ,  E-M a i l  o d e r  t e l e f o n i s c h  a n m e l d e n ,  bz w .  M a t e r i a l e n  be s t e l l e n  u n d  e r h a l t e n  
e i n e  Be s t ä t i g u n g  p e r  E-M a i l  o d e r  a u f  d e m  P o s t w e g e .  D i e  V e r g ü t u n g  i s t  m i t  Re c h n u n g s s t e l l u n g  f ä l l i g ,  w e n n  k e i n  
a n d e r e s  Z a h l u n g s z i e l  a n g e g e be n  i s t .  S i e  i s t  a u f  d a s  i n  d e r  Re c h n u n g  a n g e g e be n e  K o n t o  z u  ü be r w e i s e n .   
D e r  P l a t z  i m  S e m i n a r  w i r d  m i t  Ei n g a n g  d e s  Ge l d e s  a u f  d e m  K o n t o  r e s e r v i e r t .  Gl e i c h e s  g i l t  f ü r  C o a c h i n g s .  
M a t e r i a l i e n  w e r d e n  e r s t  n a c h  Ei n g a n g  d e s  Ge l d e s  a u f  d e m  K o n t o  v e r s a n d t .  D e r  K u n d e ,  s o f e r n  e r  e i n  V e r br a u c h e r  
i s t ,  h a t  z w e i w ö c h i g e s  W i d e r r u f s r e c h t ,  d a s  a b d e m  Z e i t p u n k t  d e r  An m e l d e be s t ä t i g u n g ,  bz w .  Re c h n u n g s s t e l l u n g  
g i l t .  I n n e r h a l b d i e s e r  Z e i t  k a n n  e r  s e i n e  An m e l d u n g  bz w .  Be s t e l l u n g  o h n e  K o s t e n  z u r ü c k z i e h e n ,  e s  s e i  d e n n ,  d a s  
S e m i n a r  h a t  s c h o n  be g o n n e n  u n d  d e r  Te i l n e h m e r  n i m m t  be r e i t s  t e i l .   
Z u r  F r i s t w a h r u n g  g e n ü g t  d i e  r e c h t z e i t i g e  Abs e n d u n g  d e s  W i d e r r u f s  a n  f o l g e n d e  Ad r e s s e :  BRAI Ny o u r TRAI N,  
Th o m a s  K e p p l e r ,  S c h w a r e n be r g s t r .  9 6 ,  7 0 1 8 8  S t u t t g a r t .  Au f r e c h n u n g  m i t  d e r  V e r g ü t u n g  i s t  n u r  z u l ä s s i g ,  w e n n  
d i e  Ge g e n a n s p r ü c h e  v o n  BRAI Ny o u r TRAI N a n e r k a n n t  o d e r  r e c h t s k r ä f t i g  f e s t g e s t e l l t  s i n d .  
Z u r ü c k be h a l t u n g s r e c h t e  s i n d  a u s g e s c h l o s s e n .  
 
Ä n d e r u n g e n  
BRAI Ny o u r TRAI N be h ä l t  s i c h  z e i t l i c h e  u n d  ö r t l i c h e  Ä n d e r u n g e n  v o n  V e r a n s t a l t u n g e n  i n  z u m u t ba r e m  Ra h m e n  
v o r .  S i e  be h ä l t  s i c h  f e r n e r  d e n  Er s a t z  v o n  D o z e n t e n  o d e r  Tr a i n e r n  s o w i e  d e n  Au s t a u s c h  u n d  d i e  V e r ä n d e r u n g  v o n  
L e h r m a t e r i a l i e n  v o r .  
 
S t o r n i e r u n g  
S o l l t e  d e r  Te i l n e h m e r  n i c h t  a m  S e m i n a r  /  C o a c h i n g  t e i l n e h m e n  k ö n n e n ,  s o  e n t s t e h e n  d e m  K u n d e n  k e i n e  K o s t e n ,  
w e n n  BRAI Ny o u r TRAI N s p ä t e s t e n s  2  W o c h e n  v o r  Be g i n n  d e s  S e m i n a r s  e i n e  s c h r i f t l i c h e  Abm e l d u n g  e r h a l t e n  h a t .  
Ge h t  d i e  s c h r i f t l i c h e  Abm e l d u n g  bi s  s p ä t e s t e n s  1  W o c h e  v o r  Be g i n n  d e s  S e m i n a r s  be i  BRAI Ny o u r TRAI N e i n ,  w i r d  
d e m  K u n d e n  d i e  H ä l f t e  d e r  S e m i n a r g e bü h r e n  be r e c h n e t .  Be i  s p ä t e r e r  Abm e l d u n g  i s t  d i e  v o l l e  S e m i n a r g e bü h r  
f ä l l i g .  Es  s t e h t  d e m  K u n d e n  j e d o c h  f r e i ,  e i n e n  Er s a t z t e i l n e h m e r  i n  d a s  S e m i n a r  z u  e n t s e n d e n .  
BRAI Ny o u r TRAI N be h ä l t  s i c h  v o r ,  e i n  S e m i n a r  a u s  w i c h t i g e m  Gr u n d  z u  s t o r n i e r e n .  I n  d i e s e m  F a l l  e r s t a t t e n  w i r  
a l l e  g e z a h l t e n  S e m i n a r g e bü h r e n .  D u r c h  h ö h e r e  Ge w a l t  o d e r  Au s f a l l  e i n e s  Tr a i n e r s  k a n n  e i n  S e m i n a r  a u c h  
u n m i t t e l ba r  v o r  u n d  w ä h r e n d  d e s  S e m i n a r s  s t o r n i e r t  w e r d e n .  I n  d i e s e n  F ä l l e n  s i n d  w i r  n u r  z u r  a n t e i l i g e n  
Er s t a t t u n g  be r e i t s  g e z a h l t e r  S e m i n a r g e bü h r e n  v e r p f l i c h t e t .   
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Ebe n f a l l s  be h ä l t  s i c h   BRAI Ny o u r TRAI N v o r ,  e i n z e l n e  Te i l n e h m e r  a u s  w i c h t i g e n  Gr ü n d e n ,  z u m  Be i s p i e l  w e g e n  
S t ö r u n g  d e r  V e r a n s t a l t u n g  o d e r  Ni c h t be a c h t u n g  v o n  Au f f o r d e r u n g e n  d e s  S e m i n a r l e i t e r s  n i c h t  z u  e i n e m  S e m i n a r  
z u z u l a s s e n  bz w .  v o n  d e r  ( w e i t e r e n ) Te i l n a h m e  a u s z u s c h l i e ß e n .  I n  d i e s e m  F a l l  s i n d  w i r  n u r  z u r  ( z e i t -)  a n t e i l i g e n  
Er s t a t t u n g  be r e i t s  g e z a h l t e r  S e m i n a r g e bü h r e n  v e r p f l i c h t e t .  
W e i t e r e  An s p r ü c h e  a n  BRAI Ny o u r TRAI N k ö n n e n  n i c h t  g e l t e n d  g e m a c h t  w e r d e n .  I n s be s o n d e r e  i s t  e i n  An s p r u c h  
a u f  Er s a t z  v o n  Re i s e - u n d  Ü be r n a c h t u n g s k o s t e n  s o w i e  Ar be i t s a u s f a l l  a u s g e s c h l o s s e n ,  e s  s e i  d e n n ,  s o l c h e  
K o s t e n  e n t s t e h e n  a u f g r u n d  g r o b f a h r l ä s s i g e n  o d e r  v o r s ä t z l i c h e n  V e r h a l t e n s  s e i t e n s  BRAI Ny o u r TRAI N.  
BRAI Ny o u r TRAI N v e r p f l i c h t e t  s i c h ,  be i  e v e n t u e l l  a u f t r e t e n d e n  L e i s t u n g s s t ö r u n g e n  a l l e s  Z u m u t ba r e  z u  
u n t e r n e h m e n ,  u m  z u  e i n e r  Be h e bu n g  o d e r  Be g r e n z u n g  d e r  S t ö r u n g  be i z u t r a g e n .   
 
H a f t u n g  
BRAI Ny o u r TRAI N ü be r n i m m t  v o r ,  w ä h r e n d  u n d  n a c h  d e n  S e m i n a r e n  u n d  C o a c h i n g s  k e i n e  H a f t u n g  f ü r  d i e  
Te i l n e h m e r .  Ei n e  w i e  i m m e r  g e a r t e t e  H a f t p f l i c h t  d e s  V e r a n s t a l t e r s  w i r d ,  s o w e i t  g e s e t z l i c h  z u l ä s s i g ,  
a u s g e s c h l o s s e n .  D i e s  g i l t  n i c h t  f ü r  f a h r l ä s s i g e  P f l i c h t v e r l e t z u n g e n ,  w e n n  d a s  L e be n ,  K ö r p e r  o d e r  Ge s u n d h e i t  
be t r o f f e n  s i n d  u n d  a n s o n s t e n  f ü r  g r o b f a h r l ä s s i g e s  o d e r  v o r s ä t z l i c h e s  V e r h a l t e n  s e i t e n s  BRAI Ny o u r TRAI N.   
Es  w i r d  d a r a u f  h i n g e w i e s e n ,  d a s s  u n s e r e  S e m i n a r e  k e i n e  Th e r a p i e  e r s e t z e n  k ö n n e n .   
 
Ur h e b e r r e c h t e   
D i e  Ta g u n g s u n t e r l a g e n  s i n d  u r h e be r r e c h t l i c h  g e s c h ü t z t .  D i e  V e r v i e l f ä l t i g u n g ,  W e i t e r g a be  o d e r  a n d e r w e i t i g e  
Nu t z u n g  d e r  Ta g u n g s u n t e r l a g e n  i s t  n u r  m i t  a u s d r ü c k l i c h e r  s c h r i f t l i c h e r  Z u s t i m m u n g   v o n  BRAI Ny o u r TRAI N 
g e s t a t t e t .   
 
B e r a t u n g s - u n d  C o a c h i n g t ä t i g k e i t  
BRAI Ny o u r TRAI N e r br i n g t  i h r e  L e i s t u n g e n  a u f  d e r  Gr u n d l a g e  d e r  i h r  v o m  K u n d e n  o d e r  s e i n e n  Be a u f t r a g t e n  z u r  
V e r f ü g u n g  g e s t e l l t e n  D a t e n  u n d  I n f o r m a t i o n e n .  D i e  Ge w ä h r  f ü r  i h r e  s a c h l i c h e  Ri c h t i g k e i t  u n d  V o l l s t ä n d i g k e i t  l i e g t  
be i m  K u n d e n .  D i e  Ar be i t  z u r  F ö r d e r u n g  u n d  En t w i c k l u n g  d e r  P e r s ö n l i c h k e i t  v o n  K u n d e n  / Te i l n e h m e r n  w i r d  n a c h  
be s t e m  W i s s e n  u n d  K ö n n e n  d u r c h g e f ü h r t .  Ei n e  Er f o l g s g a r a n t i e  k a n n  l e i d e r  n i c h t  g e g e be n  w e r d e n .  
 
Da t e n s c h u t z   
BRAI Ny o u r TRAI N s c h ü t z t  d i e  p e r s o n e n be z o g e n e n  K u n d e n d a t e n .  BRAI Ny o u r TRAI N w i r d  d i e  v o m  Te i l n e h m e r  
ü be r l a s s e n e n  D a t e n  v e r t r a u l i c h  be h a n d e l n  u n d  n u r  i m  Ei n k l a n g  m i t  d e n  d a t e n s c h u t z r e c h t l i c h e n  Be s t i m m u n g e n  
n u t z e n .  P e r s o n e n be z o g e n e  D a t e n  s i n d  a l l e  D a t e n ,  d i e  i m  Z u s a m m e n h a n g  m i t  i h r e m  Na m e n  g e s p e i c h e r t  s i n d .  D i e  
v o m  Te i l n e h m e r  ü be r m i t t e l t e n  Be s t a n d s d a t e n  ( V o r n a m e ,  Na c h n a m e ,  L i e f e r - u n d  Re c h n u n g s a n s c h r i f t ,  E-M a i l -
Ad r e s s e ,  j e  n a c h  Z a h l u n g s a r t  a u c h  K o n t o v e r bi n d u n g ,  K r e d i t k a r t e n n u m m e r ,  Abl a u f d a t u m  d e r  K r e d i t k a r t e )  w e r d e n  
d u r c h   BRAI Ny o u r TRAI N i n  d e r  K u n d e n k a r t e i  g e s p e i c h e r t  u n d  z u m  Z w e c k e  d e r  Er br i n g u n g  d e r  L e i s t u n g  u n d  z u r  
Abr e c h n u n g  v e r a r be i t e t ,  g e n u t z t  u n d  - s o w e i t  n o t w e n d i g  - a n  d a f ü r  be a u f t r a g t e  D i e n s t l e i s t e r  w e i t e r g e g e be n .  
S o w e i t  v o m  K u n d e n  n i c h t  a n d e r s  a n g e g e be n ,  w e r d e n  K u n d e n  z u k ü n f t i g  ü be r  u n s e r e  P r o d u k t e  u n d  
V e r a n s t a l t u n g e n  i n f o r m i e r t  bz w .  a u c h  p e r  F a x ,  E-M a i l  o d e r  Te l e f o n  k o n t a k t i e r t .  D i e  Ei n w i l l i g u n g  k a n n  j e d e r z e i t  
w i d e r r u f e n  w e r d e n .   
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F o t o - u n d  F i l m a u f n a h m e n  
W ä h r e n d  d e r  S e m i n a r e  w e r d e n  F o t o - u n d  F i l m a u f n a h m e n  e r s t e l l t .  I m  F a l l  e i n e r  V e r ö f f e n t l i c h u n g  w i r d  d e r  
Te i l n e h m e r  p e r  E-M a i l  u n d / o d e r  t e l e f o n i s c h  a u f  d i e  g e p l a n t e  V e r ö f f e n t l i c h u n g  h i n g e w i e s e n .  Er  h a t  d a n n  d i e  
M ö g l i c h k e i t ,  d e r  g e p l a n t e n  V e r ö f f e n t l i c h u n g  z u  w i d e r s p r e c h e n .  Re a g i e r t  e r  n i c h t  i n n e r h a l b v o n  1 4  Ta g e n  n a c h  d e r  
An f r a g e  u m  d i e  F r e i g a be  s e i n e s  Bi l d e s  o d e r  V i d e o s  f ü r  d i e  V e r ö f f e n t l i c h u n g ,  g i l t  d i e  F r e i g a be  a l s  e r t e i l t .  Ei n e  
g e s o n d e r t e  V e r g ü t u n g  s t e h t  d e m  Te i l n e h m e r  n i c h t  z u .  
J e d e r  Te i l n e h m e r  w i l l i g t  m i t  d e r  An m e l d u n g  z u m  S e m i n a r  d e n  Au f n a h m e n  z u .  Ev e n t u e l l e  Be e i n t r ä c h t i g u n g e n  d e s  
S e m i n a r a bl a u f s ,  d i e  s o  g e r i n g  w i e  m ö g l i c h  g e h a l t e n  w e r d e n ,  be r e c h t i g e n  n i c h t  z u  e i n e r  Er s t a t t u n g  d e r  
S e m i n a r k o s t e n  o d e r  z u  s o n s t i g e n  V e r g ü t u n g e n .  
 
S a l v a t o r i s c h e  Kl a u s e l ,  Ä n d e r u n g e n ,  G e r i c h t s s t a n d  
Ä n d e r u n g e n  v o n  V e r e i n ba r u n g e n ,  i n s be s o n d e r e  d i e  V e r e i n ba r u n g  z u s ä t z l i c h e r  L e i s t u n g e n ,  be d ü r f e n  d e r  
S c h r i f t f o r m .  S o l l t e n  e i n z e l n e  Be s t i m m u n g e n  d i e s e r  AGBs  g a n z  o d e r  t e i l w e i s e  u n w i r k s a m  s e i n  o d e r  w e r d e n ,  o d e r  
s o l l t e n  d i e s e  AGBs  e i n e  Re g e l u n g s l ü c k e  e n t h a l t e n ,  bl e i bt  d i e  W i r k s a m k e i t  d e r  ü br i g e n  Be s t i m m u n g e n  o d e r  Te i l e  
s o l c h e r  Be s t i m m u n g e n  u n be r ü h r t .  An  d i e  S t e l l e  d e r  u n w i r k s a m e n  Be s t i m m u n g e n  t r i t t  r ü c k w i r k e n d  e i n e  i n h a l t l i c h  
m ö g l i c h s t  g l e i c h e  Re g e l u n g ,  d i e  d e m  Z w e c k  d e r  g e w o l l t e n  Re g e l u n g  a m  n ä c h s t e n  k o m m t .  
F ü r  d e n  V e r t r a g  u n d  s e i n e  D u r c h f ü h r u n g  g i l t  d e u t s c h e s  Re c h t  u n t e r  Au s s c h l u s s  d e s  UN-K a u f r e c h t s .  
Ge r i c h t s s t a n d ,  s o w e i t  z u l ä s s i g ,  u n d  Er f ü l l u n g s o r t  s i n d  a n  u n s e r e m  Ge s c h ä f t s s i t z  i n  S t u t t g a r t .  
 
S t a n d  d e r  Al l g e m e i n e n  G e s c h ä f t s b e d i n g u n g e n  
D i e s e  AGBs  g e l t e n  a b d e m  1 . 0 1 . 2 0 0 9  u n d  s i n d  Gr u n d l a g e  j e d e s  V e r t r a g e s  u n d  j e d e r  Tä t i g k e i t  z w i s c h e n  
BRAI Ny o u r TRAI N u n d  i h r e n  K u n d e n .   
 
                                                                 
 
 


